ProCeram®

DESIGN FOR YOU

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*)
spolo¢nosti ProCeram s.r.o., so sidlom Rozitavska 5303/4, 821 04 Bratislava, ICO: 31340318, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 4172/B (d’alej len ,,ProCeram s.r.0.%)

1. Identifikacia predavajiceho a kontaktné udaje:

ProCeram s.1.0., so sidlom RoZfiavska 5303/4, 821 04 Bratislava, ICO: 31340318, zapisanej v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 4172/B

Prevadzka: NLC (New Living center), Roznavska 5303/4, 821 04 Bratislava

bankové spojenie: IBAN: SK32 1111 0000 0016 9900 1000, vedeny v UniCredit Bank.
kontaktné udaje: e-mail: ludovit.futo@proceram.sk, telefonne ¢islo +421 903 697 057
(d’alej len ,,predavajuci®)

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820
07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a a pravny odbor, tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272
104 fax ¢.: 02/ 58272 170, http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

2. Zakladné ustanovenia

21 Tieto VOP upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy uzavretej medzi
predavajucim a kupujucim, predmetom ktorej je kupa tovaru predavajuceho a/alebo poskytnutie sluzieb
(vizualizacie, montaz) predavajucim (d’alej len ,,zmluva®).

2.2 Tieto VOP platia pre kupujucich, ktori prejavili zaujem o uzatvorenie zmluvy (d’alej len , kupujuci®). Kupujiucim je
spotrebitel’ alebo podnikatel’. Tieto VOP, s prihliadnutim na S$pecifika upravené tymito VOP, platia primerane tiez
pre kupujtcich — podnikatel'ov, s ktorymi ma predavajuci uzatvorenti pisomni Rdémcovt kiipnu zmluvu (d’alej len
"Ramcova kipna zmluva").

2.3 Pravne vztahy predavajticeho s kupujicim - spotrebitelom, vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len
,,Ob¢iansky zakonnik*), zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitePa‘), ako
aj suvisiacimi pravnymi predpismi. Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim - podnikatel'om, vyslovne neupravené
tymito VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik“), ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi. Ustanovenia
dispozitivnych pravnych predpisov, ktoré nie st v stlade a/alebo st v rozpore s tymito VOP sa vylucuju.

24 Tieto VOP st uverejnené na adrese www.proceram.sk a nevztahuji sa na e-shop spolo¢nosti ProCeram a.s.
prezentovany na adrese www.proceram-shop.cz.

2.5 Kupujuci uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymto VOP a Zze suhlasi s tym, Ze tieto VOP sa budu
vzt'ahovat’ na kazdi zmluvu a na vSetky vztahy medzi kupujicim a predavajicim vzniknuté na zaklade zmluvy a v
suvislosti s iou. Tieto VOP st neoddelitel'nou sucast’ou zmluvy.

2.6 V pripade, Ze si predavajuci a kupujuci pisomne dohodnt podmienky odchylne od tychto VOP, budi mat’ podmienky
odchylne dojednané od tychto VOP prednost’ pred tymito VOP. Vyslovny sthlas predavajuceho s akymikol'vek
podmienkami kupujuceho sa vyzaduje vzdy, a to aj v pripade, ak predavajici bol oboznameny s podmienkami
kupujuceho a prijal bez vyhrad jeho navrh na uzavretie zmluvy a/alebo jeho platbu.

3. Uzatvorenie zmluvy

3.1 K uzatvoreniu zmluvy dochadza momentom (i) potvrdenia cenovej ponuky vypracovanej predavajicim zo strany
kupujtceho, (ii) potvrdenia objednavky vypracovanej predavajucim zo strany kupujuceho, (iii) thrady zalohovej
faktary vystavenej predavajucim zo strany kupujuceho v lehote splatnosti, ak predavajici nerozhodne, Ze akceptuje
aj uhradu zalohovej faktury po lehote splatnosti alebo (iv) thrady ceny zo strany kupujiiceho v lehote splatnosti, ak
predavajuci nerozhodne, ze akceptuje aj tthradu ceny po lehote splatnosti, a to v zavislosti od toho ¢o nastane skor.

3.2 Uzatvorena zmluva je zavdzna, preto ju mozno menit alebo rusit’ len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
alebo na zaklade zdkonnych dovodov, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

3.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat’ kupujicemu tovar a/alebo neposkytnit’ kupujucemu sluzbu, ak voci
kupujucemu eviduje akikol'vek pohladavku po splatnosti.

4. Predaj tovaru
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Zakladné ustanovenia

Predavajuci je na zaklade zmluvy povinny (i) dodat’ tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine, a (ii) zabalit’
ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu. Predévajici ma na zaklade zmluvy
pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny od kupujuceho za objednany tovar.

Kupujuci je na zdklade zmluvy povinny (i) uhradit’ zalohu na 60% ceny, ak ma kupujici zaujem o kupu tovaru, ktory
nie je kompletne skladom a nie je zo strany predavajuceho uréené inak, (ii) prevziat' objednany tovar a potvrdit’ v
dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby, a (iii) zaplatit’ predavajucemu
dohodnutll cenu v lehote splatnosti vratane nakladov na dopravu, balné, poStovné a iné naklady alebo poplatky
vyplyvajuce z zmluvy. Kupujlici mé na zédklade zmluvy pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a
mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.

Kupujuci berie na vedomie, Ze na dodanom tovare sa mozu vyskytnut’ farebné a rozmerové odchylky v ramci noriem
EU, pricom tieto nie su vadou tovaru.

Kupujtci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celkovej ceny (vyhrada vlastnickeho prava).
Kupujuci nie je opravneny pred nadobudnutim vlastnictva k tovaru, tovar scudzit, zat'azit’ ani inak s nim disponovat’.

Nebezpedenstvo $kody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru od predavajuceho, inak
okamihom, ked’ mu predavajuci umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Cena a platobné podmienky

Cena tovaru je stanovena cennikom predavajuceho platného v €ase uzatvorenia zmluvy. Cena tovaru nezahfiia
naklady na palety, dopravu, poStovné a iné naklady alebo poplatky, ktoré sa liSia v zavislosti od konkrétnej
objednavky. Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, cenou sa rozumie celkova cena, vratane ceny tovaru, paliet,
dopravy, poStovného a inych nakladov alebo poplatkov spojenych s dodanim tovaru.

Cena sa plati v hotovosti v pokladni predavajiiceho alebo bankovym prevodom na ti¢et predavajiceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo vystavenia zalohovej faktury vo vyske 60% ceny, ak ma kupujici zaujem o tovar,
ktory nie je kompletne skladom a nie je zo strany predavajiiceho uréené inak. Zaloha je nevratna.

Dodacie podmienky

Dodacia lehota tovaru zavisi od dostupnosti tovaru. Termin dodania tovaru ur¢i predavajuci a potvrdi ho kupujucemu
v zmluve. Predavajuci je opravneny jednostranne predizit' dodaciu lehotu, a to aj opakovane, o &om predavajuci
kupujticeho informuje.

Dodacia lehota tovaru, ktory je skladom, je obvykle bezodkladne po thrade 100% ceny. Dodacia lehota tovaru, ktory
nie je skladom, je obvykle 4-6 tyzdiiov po uhrade zalohy. Predpokladany termin dodania tovaru, ktory nie je skladom,
je mozné overit u predavajuceho, a to telefonicky na telefonnom &isle M: +421 902 974 025 / T: +421 248 209 822
alebo e-mailom na obchod@proceram.sk.

Tovar, ktory je obsahom jednej zmluvy, dodava predavajici kupujiicemu naraz alebo po cCastiach, v zavislosti od
rozhodnutia predavajticeho, priCom kupujici je povinny tovar prevziat'.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim dodacej lehoty dohodnutej
v zmluve, pri¢om kupujuci je povinny tovar prevziat'.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste uréenom v mieste ozna¢enom v zmluve ako dodacia adresa, s vynimkou,
ak je ako miesto dodania oznageny osobny odber z predajne predavajiceho. V takom pripade je miestom dodania
vzdy predajia predavajiceho — ProCeram, s.r.o., NLC (New Living center), Roznavska 5303/4, 821 04 Bratislava,
kde si mozno tovar prevziat’ v pracovnych diioch v ¢ase od 9:00 do 19:00 hod. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar
osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala osoba, ktori splnomocni na prevzatie tovaru, a podpisat’ dodaci list.

V pripade, ak je tovar dodavany na dodaciu adresu uréenu kupujicim, predavajuci dopravi tovar kupujiicemu na
dodaciu adresu urcenti v zmluve. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala
osoba, ktorl splnomocni na prevzatie tovaru, a podpisat’ dodaci list. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat
viac ako 2x z dévodu na strane kupujuceho, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci.

V pripade, ak kupujtci prebera tovar prostrednictvom splnomocneného zastupcu, za splnomocneného zastupcu sa
povazuje osoba, ktord sa preukaze dokladom identifikujucim kupujiiceho a zaroveil konkrétnu dodavku tovaru.
Splnomocneny zastupca je povinny na dodacom liste uviest’ Citate'ne svoje meno a priezvisko a dodaci list podpisat’.
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Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu podla bodu 4.3.5 alebo 4.3.6 a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré predavajuci a/alebo
dopravca vyznaci v dodacom liste.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar, ako aj jeho obal hned’ pri jeho doruceni. V pripade, ze kupujici zisti, Ze
tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tito skutocnost’ ozndmit' dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je kupujlici povinny vyhotovit’ zdznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktoré¢ho spravnost’ potvrdi dopravca. O poskodeni tovaru je kupujici povinny
bezodkladne informovat’ pisomne predavajiaceho, a to zaslanim zdznamu o rozsahu a povahe po§kodenia e-mailom
na reklamacie@proceram.sk. Ak kupujtci nevyhotovi pri doruceni tovaru zdznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru, ktory potvrdi dopravca, plati, ze kupujici podpisom dodacieho listu potvrdzuje, ze tovar v uvedenom
mnozstve prevzal a ze tovar je kompletny a bez vad.

V pripade, ak je miestom dodania predajia predavajuceho, kupujtci je povinny prevziat’ tovar najneskor v lehote do
7 dni odo dina odoslania ozndmenia kupujicemu zo strany predavajiceho, ze tovar bol doruceny na centralny sklad
predavajiceho.

V pripade, ak kupujtci tovar neprevezme v stanovenej lehote a stanovenym spésobom, tovar bude uloZeny na sklade
predavajiceho. V pripade, ak je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru, predavajuci je opravneny uctovat
kupujucemu poplatok za uskladnenie nasledovne:

1-7 deni uskladnenia zadarmo

8-21 den uskladnenia 4,8 € s DPH/1de1/1 paleta (120x80x14,4 cm)

8-21 den uskladnenia 7,2 € s DPH/1defi/1 paleta (rozmer vacsi ako 120x80x14,4 cm)
Po 21 dni uskladnenia 10,8 € s DPH/1den/1 paleta (120x80x%14,4 cm)

Po 21 dni uskladnenia 13,2 € s DPH/1defi/1 paleta (rozmer vacsi ako 120x80x14,4 cm)

Ak je kupujuci - podnikatel’ v omeskani s prevzatim tovaru viac ako 30 dni, ako aj v pripade, ak hodnota tovaru
dosiahne poplatok za uskladnenie, predavajuci ma pravo tovar predat’ a z vytazku z predaja uspokojit’ svoje naroky.

Palety

Kupujuci berie na vedomie, ze tovar sa dodava na paletach, ktorych cenu je povinny uhradit’ spolu s cenou tovaru.
Palety sa rozlisuji podla typu — Standard, EUR a nadrozmerné.

Cena paliet sa t¢tuje kupujicemu podla cennika paliet predavajiceho platného v ¢ase uzatvorenia zmluvy.
Paletu typu Standard a EUR nie je mozné vratit’ predavajucemu.

Nadrozmernt paletu je mozné vratit’ predavajicemu s kopiou pévodne;j faktiry a dodacim listom, a to do skladovych
priestorov predavajuceho do 30 dni odo dna jej dodania kupujucemu. Pri vrateni musi byt nadrozmerna paleta
neposkodend, sucha a svetla. Predavajuci je opravneny rozhodnut’, ¢i paletu prevezme alebo neprevezme, pricom
kupujuci nema narok, aby predavajtci palety prevzal. V pripade, ak predavajuci paletu prevezme, o prevzati vyda
kupujucemu pisomné potvrdenie. V takom pripade predavajici vystavi k prevzatej palete dobropis do 15 pracovnych
dni odo diia prevzatia nadrozmernej palety vo vyske 70% z hodnoty jednotlivej palety.

Doprava

Predavajici zabezpeci dopravu tovaru kupujucemu na zaklade jej objednania az po uplnom zaplateni ceny. V cene
dopravy nie je zahrnutd vynaska tovaru, ktori predavajuci neposkytuje.

Cena dopravy sa Gétuje kupujucemu podl'a cennika dopravy predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

Cena dopravy je stanovena v zavislosti od vol'by sposobu dodania, priGom tato je priamo zavisla od miesta dodania
a hodnoty dodavaného tovaru. Cena dopravy je stanovena tieZ v zavislosti od charakteru predaja — maloobchod (ak
nie je medzi predavajicim a kupujucim uzatvorena Ramcova kupna zmluva) / velkoobchod (ak je medzi
predavajicim a kupujucim uzatvorena Ramcova kupna zmluva).

Predavajtici poskytuje kupujucemu Vv ramci maloobchodu bezplatnii dopravu (bez vykladky) za nasledovnych
podmienok:

Bratislavsky kraj, Trnavsky kra;: minimélna hodnota dodavky tovaru 1.700,- € s DPH
Nitriansky kraj, Tren¢iansky kraj: minimalna hodnota dodavky tovaru 2.000,- € s DPH
Banskobystricky kraj, Zilinsky kraj: minimélna hodnota dodavky tovaru 2.400,- € s DPH
Presovsky kraj, Kosicky kraj: minimalna hodnota dodavky tovaru 3.000,- € s DPH

Predavajtci poskytuje kupujucemu v ramci velkoobchodu bezplatnii dopravu (bez vykladky) za nasledovnych
podmienok:
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V ramci SR: minimalna hodnota dodavky tovaru je 1.200,- € s DPH.

Podmienky bezplatnej dopravy podla bodu 4.5.4 a 4.5.5 neplatia, ak ma kupujuci voci predavajicemu akékol'vek
zavizky po splatnosti, ako ani v pripade, ak bola poZiadavka na dopravu zadané neskdr ako 2 pracovné dni pred
planovanym vyvozom.

Zarucné podmienky

Predavajuci poskytuje kupujucim — spotrebitefom zaruku na tovar v rozsahu vymedzenom v Reklama¢nom
poriadku.

Reklamacny poriadok je neoddelite'nou sucast'ou VOP predévajiceho a opisuje postup, akym spdsobom postupovat’
pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajuceho.

Na ziadost’ kupujliceho predavajuci poskytne zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list). Zarucny list obsahuje
obchodné meno predavajiiceho, jeho identifika¢né ¢islo a sidlo, inak plati, Ze ako zaru¢ny list slizi doklad o predaji
tovaru. Dokladom o predaji tovaru je danovy doklad (doklad o zaplateni tovaru), ktory je pripojeny ku kazdej
dodavke tovaru.

Poskytnutie sluzby - vizualizacie

Predavajuci je na zdklade zmluvy povinny (i) spracovat’ vizualizaciu miestnosti podl'a podkladov odovzdanych
predavajicemu zo strany kupujiiceho a tento navrh odoslat’ kupujucemu na nim uréeny e-mail na odsthlasenie, (ii)
vykonat' dve Upravy vizualizacie v ramci vybranej série/materialu, ak kupujiuci pozaduje tieto upravy pred
odsthlasenim vizualizacie miestnosti a takto upravenu vizualizaciu odoslat’ kupujicemu na nim uréeny e-mail na
odsuhlasenie, (iii) po odsthlaseni vizualizacie miestnosti kupujicim spracovat’ kompletnu vizualizaciu, ktora
obsahuje tri pohl'ady pre ukazku celej miestnosti a tuto vizualiziciu odoslat’ kupujiicemu na nim uréeny e-mail na
odsuhlasenie, (iv) vykonat’ dve Upravy vizualizacie v ramci vybranej série/materidlu, ak kupujuci pozaduje tieto
upravy pred odstihlasenim kompletnej vizualizacie a takto upravenu vizualizaciu odoslat’ kupujicemu na nim urceny
e-mail na odsuhlasenie.

Kupujuci je na zadklade zmluvy povinny (i) uhradit’ zalohu na 100% ceny za poskytnutie sluzby — vizualizacie v
lehote splatnosti, (ii) dodat’ predavajucemu podklady K spracovaniu vizualizacie miestnosti, resp. kompletnej
vizualizacie v lehote 5 pracovnych dni odo dita odoslania vyzvy na dodanie podkladov, (iii) odsuhlasit’ vizualizaciu
miestnosti e-mailom zaslanym predavajicemu alebo oznamit’ predavajucemu pozadované Upravy vizualizacie e-
mailom zaslanym predavajiucemu V lehote v lehote 5 pracovnych dni odo diia odoslania vizualizacie, (iv) odsthlasit’
upravenu vizualizaciu e-mailom zaslanym predavajicemu, ak kupujuci pozadoval upravy, v lehote v lehote 5
pracovnych dni odo diia odoslania vizualizacie, (v) odsthlasit’ kompletnt vizualizaciu alebo oznamit’ predavajicemu
pozadované upravy vizualizacie e-mailom zaslanym predavajucemu Vv lehote v lehote 5 pracovnych dni odo dna
odoslania vizualizacie, (vi) odsthlasit’ upravenu vizualizaciu e-mailom zaslanym predavajucemu, ak kupujici
poZadoval upravy, v lehote v lehote 5 pracovnych dni odo diia odoslania vizualizacie, a (vi) zaplatit’ predavajucemu
dohodnutt cenu vizualizacie v lehote splatnosti. V pripade, ak kupujici v stanovenej lehote neodsthlasi vizualizacie
ani neoznami poziadavky na upravy v stlade s tymto bodom, marnym uplynutim stanovenej lehoty sa ma za to, ze
kupujuci vizualizaciu odsuhlasil bez vyhrad.

Kupujici méa v ramci vizualizacie narok na dve Gpravy v ramci vybranej série/materialu pred jej odsuhlasenim. V
pripade, ak kupujuci poZaduje pravy nad stanoveny rozsah, odoslanim poziadavky na tprav suhlasi s tym, Ze mu
budu upravy spoplatnené podla cenniku grafickych prac predavajuceho platného v ¢ase dorucenia poziadavky na
upravy predavajucemu. Predavajuci nie je povinny Upravy nad stanoveny rozsah vykonat pred tthradou ceny za
Upravy zo strany kupujuceho. V pripade, ak kupujici cenu za Gpravy pozadované nad stanoveny rozsah v lehote
splatnosti neuhradi, predavajuci nie je povinny na poziadavky kupujuceho na upravu prihliadat. Dojednania podla
bodu 5.2 tymto bodom nie su dotknuté.

Zmena vybranej série/materialu v ramci vizualizacie nie je moznd. V pripade zmeny vybranej série/materialu
dochédza k uzatvoreniu novej zmluvy, na zéklade ¢oho je kupujici povinny uhradit’ cenu za novu vizualizaciu.

V pripade, ak kupujici objedna tovar podl’a spracovanej vizualizacie vypracovanej na zaklade aktualneho cennika
dostupného na www.proceram.sk je kupujucemu pri naslednej platbe za tovar odpogitana jedna vizualizacie od ceny
tovaru podl'a podmienok v cenniku.

V pripade omeskania kupujuceho s plnenim ktorejkol'vek povinnosti podl'a bodu 5.2 pism. (ii) az (vi), ma predavajuci
pravo od zmluvy odstapit. Okamihom ucinnosti odstipenia od zmluvy vznikéd predavajucemu narok na uhradu
pausalnej ndhrady nakladov vzniknutych do okamihu u¢innosti odstupenia od zmluvy vo vyske 100 % ceny
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vizualizacie, ktory je splatny okamihom vzniku naroku a ktory bude zapocitany voci uhradenej zalohe za poskytnutie
sluzby — vizualizacie. Kupujuci berie na vedomie, Ze zaloha uhradena zo strany kupujiceho je nevratna.

Predavajuci nezodpovedd za vady vizualizdcie spOsobené nespravnostou a/alebo neuplnostou podkladov
odovzdanych predavajicemu zo strany kupujiceho k spracovaniu vizualizacie.

Poskytnutie sluZby — montaze
Predévajlci je na zédklade zmluvy povinny vykonat’ montaz tovaru.

Kupujtci je na zéklade zmluvy povinny (i) uhradit’ zalohu na 100% ceny za poskytnutie sluzby — montaze v lehote
splatnosti, (ii) umoznit’ predavajucemu vykonanie obhliadky miesta plnenia pred montazou v termine dohodnutom
zmluvnymi stranami, inak uréenom predavajucim, (iii) umoznit’ predavajicemu vykonanie montaze v termine
dohodnutom zmluvnymi stranami, inak ur¢enom predavajicim, (i) zabezpeCit stavebnu pripravenost’ uréenu
predavajicim V lehote stanovenej predavajicim, (v) zaplatit' predavajucemu dohodnuti cenu montaze v lehote
splatnosti a (vi) potvrdit' vykonanie montaze na preberaci protokol vypracovany predavajucim. V pripade, ak
kupujuci bez opodstatneného dévodu nepotvrdi vykonanie montiZe na preberacom protokole vypracovanom
predavajicim v lehote do 7 dni odo dna jeho predlozenia kupujicemu a/alebo odoslania kupujicemu, diiom
nasledujucim po marnom uplynuti uvedenej lehoty sa ma za to, Ze preberaci protokol potvrdil bez vyhrad.

Kupujuci berie na vedomie, Ze cena montaZe je stanovena na zaklade podkladov kupujuceho bez obhliadky miesta
plnenia a nezahfia polozky ani plnenia, ktoré nie s vyslovne uvedené.

V pripade, ak na zdklade obhliadky miesta plnenia, predavajlici navrhne Gipravu ceny montdze a nie je povinny
montaz realizovat’ bez predchadzajuceho pisomného odsuhlasenia Gpravy ceny montaZze zo strany kupujiceho
a thrady doplatku zalohy za poskytnutie sluzby — montaze. V pripade, ak kupujici v lehote do 5 pracovnych dni odo
dna odoslania navrhu na Gipravu ceny montaze uhradi doplatok zalohy za poskytnutie sluzby - montaze, ma sa za to,
Ze s Upravou ceny montaze suhlasi a iny osobitny stihlas sa nevyzaduje. V pripade, ak kupujuci v lehote do 5
pracovnych dni odo dna odoslania ndvrhu na tipravu ceny montaze, neuhradi doplatok zalohy za poskytnutie sluzby
- montaze, ma sa za to, ze s Upravou ceny montaze nesthlasi. Ak kupujici neodsthlasi upravu ceny montaze, je
kupujuci ako aj predavajuci opravneny od zmluvy odstipit. Okamihom u¢innosti odstipenia od zmluvy (i)
predavajicemu vznikéa narok na tthradu pausalnej nahrady nakladov vzniknutych do okamihu G¢innosti odstupenia
od zmluvy vo vyske 25% ceny montaze, ktory je splatny okamihom vzniku naroku a ktory bude zapocitany voéi
uhradenej zalohe za poskytnutie sluzby — montaZe a (ii) kupujicemu zanikd narok na zlavu za tovar, ak bola
kupujiicemu zl'ava na tovar poskytnuta. Uvedené naroky nie st odstipenim od zmluvy dotknuté. Zostatok zalohy za
poskytnutie sluzby — montaze bude vrateny kupujucemu v lehote do 30 dni odo dna u¢innosti odstupenia od zmluvy.

V pripade, ak v priebehu plnenia déjde k zmene montaze, ktord bude mat’ za nasledok navySenie ceny montéze,
predavajici nie je povinny zmeny montaze realizovat’ bez predchadzajiceho pisomného odsuhlasenia zmeny
montaze zo strany kupujiceho. V pripade, ak kupujlici zmenu montaze V lehote stanovenej predavajucim
neodsuhlasi, ma sa za to, Ze zmenu montaze neziada. V pripade, ak kupujici zmenu montaze odsuhlasi, je povinny
na vyzvu predavajuceho uhradit’ cenu za zmenu montaze. V pripade, ak kupujici poZaduje zmenu montaze,
odsuhlasenim zmeny montaze stihlasi s tym, ze mu budt polozky a plnenia, ktoré st obsahom zmeny montaze,
spoplatnené podl'a cenniku predavajiceho platného v Case dorucenia poziadavky na zmenu montaze predavajucemu.

V pripade omeskania kupujiceho s plnenim ktorejkol'vek povinnosti podla bodu 6.2 pism. (ii) az (vi), ma
predavajuci pravo od zmluvy odstapit’. Okamihom G¢innosti odstipenia od zmluvy vznika predavajucemu narok na
uhradu pausalnej ndhrady nakladov vzniknutych do okamihu u€innosti odstupenia od zmluvy vo vyske 100 % ceny
montaze, ktory je splatny okamihom vzniku naroku a ktory bude zapoc¢itany voc¢i uhradenej zalohe za poskytnutie
sluzby — montaze. Kupujtci berie na vedomie, Ze zaloha uhradena zo strany kupujiceho je nevratna.

Odstuapenie od zmluvy

Kupujuci aj predavajiici st opravneni odstupit’ od zmluvy, ak sa druhd zmluvna strana dopusti podstatného porusenia
povinnosti vyplyvajucich pre fiu zo zmluvy alebo v pripadoch vyslovne vymedzenych v tychto VOP. Za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuju najmé: (i) omeSkanie kupujtiiceho s tthradou akéhokol'vek penazného
plnenia, ako aj (ii) omeskanie kupujuceho s prevzatim tovaru.

Odstipenie je uc¢inné okamihom jeho doru¢enia druhej zmluvnej strane. Odstupenie sa dorucuje na e-mailovu adresu
kupujtceho uvedent v zmluve alebo postovi adresu predavajuceho uvedenti v zmluve. V pripade pochybnosti o dni
dorucenia odstiipenia od zmluvy sa za defi doruc¢enia povazuje treti deti po odoslani odstapenia od zmluvy.

Alternativne rieSenie sporov
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Kupujtci - spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajliceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajtici vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Ak predavajuci
ziadost’ kupujiiceho zamietne, alebo na fiu do 30 dni odo dia jej odoslania neodpovie, ma kupujuci pravo podat
subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt ARS) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (d’alej len ,,navrh®).

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajiceho zo
spotrebitel’'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.

ARS sa netyka sporov, kde vycislitelna hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- €. Subjektom ARS je Slovenska
obchodna inSpekcia, alebo ind pravnickd osoba zapisand do zoznamu subjektov ARS vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Navrh méze kupujuci podat’ u subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej
podobe, alebo ustne do zapisnice; navrh moéze kupujici podat’ aj prostrednictvom formularu dostupného na webovom
sidle Ministerstva (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1  alebo  webovom sidle SOI
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi ~ alebo  cez  Europsku  platformu
https://ec.€opa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Subjekt ARS méze od kupujiceho pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5,- € s DPH.
Subjekt ARS ukonc¢i ARS v zasade do 90 dni odo dna jeho zacatia.

Ramcova kiipna zmluva — osobitné dojednania

Ramcova kupna zmluva ramcovo upravuje obchodné, dodacie, platobné a iné podmienky néakupu tovaru.

Tieto VOP platia primerane tiez pre zmluvné vztahy zaloZzené Ramcovou kipnou zmluvou s tym, Zze podmienky
dojednané v Ramcovej kiipnej zmluve, ktoré st v rozpore s tymito VOP, budli mat’ prednost’ pred tymito VOP.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze ¢iastkova objednavka podl'a Ramcovej kipnej zmluvy sa povazuje za zmluvu
podla tychto VOP.

Zaverecné ustanovenia

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi predavajicim a kupujicim sa okrem tychto VOP
riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit a dopliat’ len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami podpisanymi kupujiicim i predavajticim.

Kupujuci nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej strany postipit’, previest, zalozit’ alebo
inak nakladat’, vcelku ¢i Giastoéne, s pohl'adavkami, pravami a/alebo akymikol'vek narokmi vzniknutymi na zaklade
zmluvy a/alebo v suvislosti s fiou. Kupujtci nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej strany
jednostranne zapocitat’ svoje pohl'adavky voci akymkol'vek pohl'adavkam predavajticeho.

Ak sa jedna alebo viac Casti tychto VOP stane z akychkol'vek dovodov pravne net¢innou, netyka sa to zostavajicich
Casti tychto VOP.

Predavajuci ma pravo kedykol'vek zmenit tieto VOP bez predchadzajuceho upozornenia. Vo vztahu ku kupujicemu
je platné znenie VOP, ktoré bolo u¢inné v ¢ase uzatvorenia zmluvy medzi kupujicim a predavajucim, pricom na
takéto znenie VOP sa nasledné zmeny VOP nevzt'ahuju.

Tieto VOP st u¢inné odo dna 1.10.2020.
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